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Zasady ochrany osobnich udajua

Tyto Zasady ochrany osobnich udajd (déle jen jako ,Zdsady”) vydala spole¢nost Aisa International, s.r.o., IC 28224981,
vedend u Méstského soudu v Praze, vlozka C, 133603, se sidlem Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00 Praha 3 (déle jen
jako ,Spole¢nost”) jako sprévce osobnich Udajl svéfenych zdkazniky a potencidlnimi zakazniky. Tyto Zasady jsou
acinné od 01.01.2021 a platné, dokud nejsou zménény.

Tento dokument vysvétluje, jak Spolecnost pouziva osobni Udaje, které shromazduje od svych zakaznik( a
potencialnich zdkaznikd, a to v souladu se zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 (dale jen jako ,Nafizeni GDPR”).

Jake informace shromazdujeme?

Informace o Vas zpracovavame v pfipadé, Ze se stanete nasim klientem v oblasti finan¢niho planovani nebo
finanéniho poradenstvi, ¢i zprostifedkovani hypotecnich, investicnich a pojistnych produktd. Ne vsechny
sluzby jsou dostupné ve vsech zemich, individualné a podrobné Vam vysvétlime sluzby, které jsou k dispozici
ve Vasem staté.

Kategorie osobnich udaj, které Spole¢nost zpracovava:

e identifika¢ni udaje

e kontaktni udaje

e informace o zdrojich a vysi prijma

e (daje slouzici k vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
e Udaje o zdravotnim stavu a vék odchodu do dichodu

Déle Spolec¢nost provadi kontrolu zékaznika, a to ve smyslu § 9 zdkona ¢. 259/2008 Sbh., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Na zakladé zakona ¢. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu pofizuje Spoleé¢nost zaznamy urcité komunikace se zakazniky a
potencidlnimi zakazniky.

MUzeme také shromaZzdovat informace, které poskytnete pfi dobrovolném vypliovani dotaznik’ a zpétné
vazby prostfednictvim naseho online systému s nazvem Money-Trove (dale jen jako , Trove”).

Informace o blizkych osobadch

Abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby efektivné, je mozné, ze budeme potfebovat osobni Udaje o
Vasich blizkych rodinnych pfislusnicich a vyZivovanych osobach. V takovych pfipadech je Vasi odpovédnosti
zajistit, ze od doty¢nych osob mate souhlas pfedat nam jejich osobniinformace. Pokud ijim budeme
poskytovat nase sluzby, poskytneme jim kopii tohoto sdéleni k ochrané osobnich dat.

Proc potrebujeme shromazdovat a vyuZzivat Vase osobni udaje
Zpracovani Vasich osobnich Gdajd Spole¢nosti se opird o nasledujici pravni dlvody:

e PInéni smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Vami jakozto zakaznikem. Tento pravni dlvod se uplatni
pro zpracovani udajd a informaci, které jsou nezbytné pro radné a zodpovédné poskytovani sluzby
dle smlouvy, kterou s nami mate uzavirenou. Ddle se tento dlvod uplatni i pro zpracovani osobnich
udajd v pribéhu jednani, které k uzavieni smlouvy mezi Vami a Spole¢nosti teprve sméruji.

e PInéni pravni povinnosti Spolec¢nosti jakoZto spravce osobnich tdajl. Vzhledem k tomu, Ze
poskytujeme sluzby v prisné regulovanych oblastech, musime plnit rlizné povinnosti k zajisténi
zakonnosti nasi ¢innosti. To zahrnuje i povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje, napriklad za Ucelem
predchazeni legalizace vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ochrany spotrebitele i
ucetnictvi.
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Opravnéné zajmy Spolecnosti. Nasim opravnénym zajmem je naptiklad ochrana pravnich zajmu
Spole¢nosti pro pfipad soudnich, spravnich, rozhodcich a jinych Ffizeni nebo optimalizace nasich
webovych sluzeb a ndstrojd a s tim spojend analyza uZivatelské interakce.

Vas souhlas. Vas souhlas potfebujeme napriklad v situaci, kdy hodlame zpracovavat Vase osobni
Udaje pro marketingové ucely nebo v pripadé, kdy nam svérujete zvlastni kategorie osobnich udajl
(napf. Udaje o zdravotnim stavu) pro Ucely nastaveni nasi spoluprace a zprostredkovani vhodnych
produktd.

Jak pouzijeme o Vas ziskané informace

Vidy shromazdujeme pouze takové mnozstvi Vasich osobnich udajl, které je nezbytné k dosazeni
stanoveného Ucelu jejich zpracovani. Mezi Ucely zpracovani Vasich osobnich Udajd patfi:

vyfizovani komunikace se zakazniky, potencialnimi zakazniky a verejnosti;

vyhodnoceni Zadosti zakaznika o poskytnuti nasich sluZeb (zejména zhodnoceni dat shromazdénych
v ramci Uvodnich jednani pfi nastavovani budouci spoluprace);

uzavfeni smlouvy o poskytovani nasich sluzeb se zdkaznikem a nasledné plnéni takové smlouvy;
prevence legalizace vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

plnéni povinnosti stanovenych k ochrané spotfebitele (pInéni informacni povinnosti, posuzovani
uvéruschopnosti zdkaznika, umoznéni uplatnéni jeho prav);

plnéni povinnosti Spolecnosti jakoZto pravniho a ekonomického subjektu (povinnosti evidencni,
archivacni, danové a ucetni, informacni povinnosti vi¢i dozorovym orgdntm a institucim);
vyfizovani reklamaci, Zadosti a stiznosti;

evidence Udajl zakaznik{ pro pripad spord, spravnich a jinych fizeni;

optimalizace néstrojl pouzivanych pfi poskytovani nasich sluzeb;

zasilani informaci o sluzbach Spolecnosti, jejich aktivitach a jinych informaci o jeji ¢innosti;
monitoring zpétné vazby zakaznikl za ucelem zkvalitiovani sluzeb.

S kym mazeme sdilet Vase informace

V zajmu efektivniho poskytovani nasich sluzeb mizeme Vase osobni Udaje poskytnout témto subjektlim:

nasim vazanym zastupclm, ktefi jsou s ndmi ve smluvnim vztahu a ktefi se bezprostfedné podileji na
zprostfedkovani a poskytovani nasich sluzeb;

dodavateldm produktt a sluzeb, které pro vds zprostfedkovavame v souladu se smlouvou;
poskytovatelim sluzeb compliance, Ucetnictvi ¢i pravnich sluzeb;

poskytovateldm IT sluzeb, nastrojl a reseni, které vyuzivdme pro poskytovani nasich sluzeb;
organtm &i institucim vykondvajicim dohled &i dozor nad nasi ¢innosti (CNB, Finanéni analyticky Ufad,
Financ¢ni arbitr apod.).

Vase osobni Udaje dale mdzeme sdilet s pridruzenymi subjekty v ramci skupiny spole¢nosti obchodni znacky
AISA pro interni administrativni Gcely (hodnoceni rizik, hodnoceni stfetu zajma, reporting, vyfizovani
reklamaci) Ci pro uUcely zasilani dlezitych informaci o fungovani skupiny AISA. Vase osobni Udaje nejsou
pfedavany do treti zemé.

Vase osobni Udaje nesdilime s Zddnymi subjekty mimo skupinu AISA pro marketingové Ucely.

Pokud se na zpracovani Vasich osobnich Udajd podili tfeti strana (tzv. zpracovatel), zajistujeme plnéni
vzajemnych povinnosti k ochrané Vasich udajl na zékladé smlouvy v souladu se zasadami davéry a nasimi
pisemnymi pokyny.

Pfi predavani Vasich osobnich udajd tretim stranam vyuziva Spole¢nost bezpecnostnich opatfenich k jejich
ochrané béhem prenosu. Veskera data odesilana tfetim stranam jsou zasifrovana a chranéna heslem.
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Veskera data v Trove jsou bezpecné zasifrovana a pristup do systému je zabezpecen dvoufaktorovym
ovérenim.

V urcitych pfipadech jsme povinni, na zakladé zakonem definovanych podminek a platnych pravnich
predpisl, predat nékteré Vase osobni Udaje predat organlim verejné spravy a organdm ¢innym v trestnich
fizenich.

Jak dlouho uchovdvame Vase informace

Vase Udaje zpracovava Spolecnost pouze po nezbytné nutnou dobu vzhledem k jejich Ucelu a zaroven
respektuje pravnimi pfedpisy stanovené Ihlty. Osobni Udaje shromazdéné v souvislosti s plnénim smluv
uchovavame po maximalni dobu 6 let od ukoncéeni smluvniho vztahu s ohledem na Ih{ty pro uplatnéni a
vyporadani pfipadnych narokd. E-mailova komunikace je pribézné odstrafiovana po 1 roce od doruceni,
s vyjimkou komunikace tykajici se osobniho poradenstvi. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu
uchovavame po dobu 3 let od udéleni souhlasu. Nékteré Udaje souvisejici s Ucetnictvim (napfr. fakturaéni
Udaje apod.) musime uchovavat po dobu 10 let od skonceni pfislusného ucetniho obdobi.

Mate pravo kdykoli pozadat o vymaz Vasich osobnich Udajl. Vasi zadost posoudime a vyhovime ji v pripadé,
Ze nam zadny pravni predpis ¢i jiny zakonny dlvod nebude branit v jejich vymazu.

Jak Ize ziskat pristup k informacim, které o Vds mdame

Mate pravo vyzadat si kopii osobnich informaci, které o vas uchovavame. Pokud byste chtéli kopii nékterych
nebo vsech Vasich osobnich Udaji obdrzet e-mailem, napiste ndm na nize uvedené kontaktni spojeni. Pokud
to bude vhodné, poskytneme Vam tyto informace ve formé elektronického vypisu.

Pti zpracovani osobnich Udajld automatizovanymi prostifedky mate pravo nas pozadat o predani Vasich
osobnich Udajd jinému, Vami uréenému spravci.

Spole¢nost ma povinnost zajistit, aby Vase osobni Udaje byly presné a aktualni. Pozadejte nas prosim o
opravu nebo odstranéni veskerych informaci, o kterych se domnivate, Ze nejsou spravné.

Vase prdva v souvislosti s ochranou osobnich udaj
Mimo prdva popsana vyse v téchto Zasadach mate dle ¢lankd 15 aZ 22 Nafizeni GDPR nasledujici prava:

e pravo na pristup k osobnim Udajam, tj. pravo pozadat o potvrzeni, zda jsou konkrétni osobni Udaje
Spole¢nosti zpracovavany, jakoZ i o sdéleni dalSich informaci tykajicich se provadéného zpracovani;

e pravo na opravu osobnich Udajl, domnivate-li se, Ze nejsou Uplné ¢i presné;

e pravo na vymaz osobnich udajl (,,pravo byt zapomenut®), nejsou-li dale potfebné pro stanoveny
ucel, pfipadné jsou-li spinény jiné zakonné predpoklady;

e pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl, tedy udéleni prikazu Spole¢nosti k omezeni jejich
zpracovani pouze na jejich ulozeni do doby, nez bude vyresena otdzka, kvili které k omezeni doslo;

e pravo na prenositelnost Udajl, tj. pravo pozadat Spole¢nost o predani Vasich osobnich Gdajd jinému
spravci, je-li to mozné a proveditelné;

e pravo vznést namitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnénych zajmu spravce.

Automatické rozhodovani a profilovani

Pokud pouzivate Trove, Vase osobni Udaje jsou shromazdény jejich zadanim do systému — ke zpracovani jsou
tedy pouZivany automatizované nastroje a mechanismy. Pokud mate pochybnosti ohledné vysledku
automatizovaného procesu, mUzete nas kontaktovat a vysledek konzultovat nebo ho zpochybnit a
pozadovat napravu.
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Pfijimame opatreni k zajisténi bezpecnosti Vasich dat pomoci osvédcéenych postupt a technickych
standardU, v¢etné Sifrovani a vedeni samostatné databdze uloZené na soukromych serverech, které jsou
plné zabezpeceny a pravidelné kontrolovany proti vnéjsim utoklm ¢&i nahodilé ztraté dat.

V automatizovaném procesu nepouzivame zadné zvlastni kategorie udajl jako napr. Udaje o Vasem
zdravotnim stavu, neni-li to nezbytné nutné k poskytovani nasich sluzeb a pokud jsme k tomu neobdrzeli Vas
vyslovny souhlas.

Marketing

Radi bychom Vam posilali informace o nasich produktech, sluzbach a o dalSich spolec¢nostech v nasi skupiné,
které pro Vas mUzou byt zajimavé. Pokud jste souhlasili se zasilanim marketingovych informaci, mdzete svd;j
souhlas kdykoli pozdéji odvolat, a to bez jakékoli sankce. Staci k tomu vyuzit kontaktni Udaje uvedené nize,
pripadné odbér novinek odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz v dorucené zpravé. Stejné tak mlzete odvolat i
svij souhlas s poskytovanim informaci ostatnim clenlm skupiny AISA.

Cookies

Cookies jsou malé datové soubory, které vyZzaduji povoleni k ulozeni na pevny disk Vaseho zafizeni. S Vasim
souhlasem soubory cookie pomahaji analyzovat webovy provoz a uZivatelskou interakci. Sou¢asné umoznuji
webovym aplikacim reagovat na Vas jako na jednotlivce, resp. na zafizeni, které pouzivate. Webova aplikace
tak mUZe prizpUsobit svou podobu a funkce Vasim potfebam. Soubory cookie protokolu provozu pouzivame
k identifikaci, které stranky se pouZivaji. To ndm pomaha analyzovat data o provozu webovych stranek a
vylepsovat nase webové stranky, abychom je mohli prizpasobit potfebam zakaznikd. Tyto informace
pouzivdme pouze pro Ucely statistické analyzy a poté jsou data ze systému odstranéna.

Vice o tom, jak mUZete spravovat nastaveni Cookies ve Vasem prohlizeci, se dozvite na nize uvedenych
odkazech:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167?hl=cz

e |E: http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-11

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-10/edge-privacy-fag

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

e Opera: http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html
e Safari: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

Pravo podat stiznost u dozoroveho uradu

Veskeré Vase zadosti a podnéty s Vami radi vyresime. Pokud pfesto nebudete spokojeni, upozorfiujeme Vas
na moZnost podat stiznost k dozorovému Gfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajé (Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web: https://www.uoou.cz/).

Jak uplatnit sva prava a kontaktovat nds

Pokud mate néjaké dotazy tykajici se nasich Zdsad ochrany osobnich Udajd nebo informaci, které o vas
shromazdujeme, kontaktujte nas prosim emailem na adrese office@aisainternational.cz.

Nebo pisemné na adrese Stitného 202/35, 130 00 Praha 3, Ceské republika.

Informace o povérenci pro ochranu osobnich adajt (DPO):
Jméno: James Pearcy-Caldwell

Kontakt: podpora@aisainternational.cz
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GDPR — zpracovani osobnich udaja (souhlas)

V Aisa International, s.r.o. usilujeme o to, aby financni potreby klientd, které se v prlibéhu Zivota mohou ménit, byly vidy reseny
prostfednictvim aktualné nejlepsich moznych produktl na trhu. Abychom vhodné nabidky mohli dlouhodobé poskytovat | Vam,
potifebujeme Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v nize uvedeném rozsahu. Vase osobni Udaje budeme spravovat v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a chranit je v maximalni mozné mite, ktera odpovida prisnym bezpecnostnim standarddm.
Vime, Ze Vas ¢as je cenny, a proto Vas budeme oslovovat jen s tim nejlepsim.

K oslovovani mdzeme vyuzit e-mail, telefon, SMS zprdvu ¢i klasickou po$tu (nehodici se Skrtnéte).
Abychom pro Vas méli vzdy jen nabidky na miru, budeme zpracovavat tyto kategorie Vasich osobnich udaja:

e Identifikacni Udaje: osloveni, titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, Udaje o dokladech totoznosti, obchodni
jméno, IC

e Adresni Gdaje: adresa trvalého, pfipadné prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, misto a stat
narozeni, statni prislusnost, sidlo podnikani

e  Elektronické kontaktni idaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa

e Dalsi osobni udaje spojené se smlouvami: ¢islo smlouvy, Udaje o pfijmech a vydajich, pohledavkach a zavazcich atd.

Souhlas udélujete spole¢nosti Aisa International, s.r.o., IC: 28224981 jako spravci Vasich osobnich Gdajd. Vase osobni idaje
mohou byt zpfistupnény zaméstnanclim a spolupracovnikiim Aisa International, s.r.o., pokud je to nezbytné k pInéni jejich
pracovnich povinnosti, a dale zpracovateldm, s nimiZz ma Aisa International, s.r.o. uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

Vase Udaje budeme moci pouzivat po dobu 3 let od okamZiku udéleni tohoto souhlasu.
V tomto rozsahu souhlasim také se zpracovanim svych Udajt pro tcely (poZadované zaskrtnéte):

O Presnéjsiho cileni a individualizovani nabidky produktd a sluzeb vlastnich nebo cizich. Diky tomu mdzZeme Vase osobni
Udaje analyzovat, a na zdkladé toho vam nabizet sluzby z portfolia Aisa International, s.r.o. a nasich obchodnich partner,
které peclivé vybirdme, abychom Vam nabidli vidy nejlepsi mozné reseni produktu ¢i sluzby (tzv. Profilovani)

O Poskytnuti kontaktnich Udajd tfetim strandm spolec¢nosti Aisa International, s.r.o., subjektdm pdsobicim na finanénim
trhu a pripadné dalsim osobdam v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné zbytku skupiny spolecnosti obchodni
znacky AISA.

Udélenim souhlasu vyslovné prohlasujete, Ze souhlas s uvedenym zpracovanim udélujete bezplatné a jeho udéleni nebylo spojeno
ani podminéno poskytnutim sluzby ¢i jejich odbérem ani jinym zvyhodnénim. Dale potvrzujete, Ze jste se seznamil/a se Zasadami
ochrany osobnich Udajl, které obsahuji zejména Vase prava vztahujici se ke zpracovani Udajl véetné préva na odvolani souhlasu
nebo na pristup k informacim a podminky na ochranu prév. Tyto informace najdete na webové strance www.aisainternational.cz.

Svym podpisem prohlasujete, Ze tento souhlas jste si precetl/a, porozumél/a mu a, pokud jste o to vyslovné pozadal/a, obdrzel/a
jste jedno jeho vyhotoveni.

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Informace uchovavame jako ddvérné. Souhlasite s uzitim vami zadaného rozsahu zpracovani
svych Udaju jako podkladl k finanénimu poradenstvi.

Jméno klienta Datum narozeni

Podpis klienta Datum podpisu
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