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1.4

Pro Ucely téchto vieobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy uvozené velkym pismenem nasledujici
vyznam:

Spole¢nost — Aisa International, s.r.o., IC 28224981, vedena u Méstského soudu v Praze, vlozka C, 133603, se sidlem
Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00 Praha 3;

Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ¢i se ma stat tcastnikem smluvniho poméru na zakladé Smlouvy, tak
jak je definovana nize, se Spolec¢nosti;

Smluvni strany — Spole¢nost a Zdkaznik;
VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky;

Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb —smlouva uzaviena mezi Spolec¢nosti jako poskytovatelem a Zakaznikem
jako objednatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani nezavislych poradenskych a analytickych sluzeb v rozsahu
sjednaném v pfislusné smlouvé;

Smlouva o obhospodarovéni portfolia — smlouva uzavfend mezi Spole¢nosti jako manaZzerem a Zakaznikem jako
zakaznikem, jejimz predmétem je poskytovani investi¢nich sluzeb v rozsahu sjednaném v pfislusné smlouveé;

Smlouva — Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb nebo Smlouva o obhospodarovani portfolia, dle kontextu
dohromady té7 jako ,,Smlouvy”;

Dokumenty — dokumenty, na které tyto VOP odkazuji a které jsou tak jejich nedilnou soucasti (zejména Informacni list
obchodnika s cennymi papiry s jeho pfilohami a Zasady ochrany osobnich Udaja)

CNB — Ceska néarodni banka;
ZPKT — zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisd;
OZ - zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Trove — vnitini systém spolecnosti s ochrannou znackou pod ndzvem Money-Trove.

Spolec¢nost vydala tyto VOP za Ucelem Upravy podminek, za kterych Spole¢nost poskytuje sluzby na zakladé Smluv
Zékazniklm, jakoZ i za Ucelem Upravy vybranych prav a povinnosti Smluvnich stran Smluv. Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy, s tim, Ze odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred pfislusSnymi ustanovenimi VOP. Zdkaznik
svym podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP véetné Dokument(, na které tyto VOP odkazuji,
vyjadfuje s nimi svij souhlas a zavazuje se plnit veskeré povinnosti, které mu tyto VOP ukladaji.

Ustanoveni Smluv a VOP stanovujici Zdkaznikovi prava ¢i povinnosti se pfiméfené uplatnii na osoby jednajici za klienta
na zdkladé plné moci &i jiného opravnéni. Zastupce Zakaznika je povinen pfedloZit Spole¢nosti plnou moc ¢i jiny
dokument prokazujici opravnéni jednat za Zakaznika nejpozdéji pfi uskutecnéni konkrétniho pravniho jednani za
Zakaznika.

Spolecnost prohlasuje, Ze je ve smyslu predmétu jejiho podnikani:

. samostatnym zprostfedkovatelem spotrebitelského Gvéru ve smyslu § 17 odst. 1 zakona ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpis(;

. samostatny zprostredkovatel pojisténi ve smyslu § 6 zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajistént,
ve znéni pozdéjsich predpisl; a

. samostatny zprostfedkovatel doplrikového penzijniho spofeni ve smyslu § 77 odst. 1 zakona 427/2011 Sb., o
doplrikovém penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Spolecnost je povinna poskytovat sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, které upravuji ¢innost Spole¢nosti a které se
k ni vztahuiji, jako? i v souladu s platnymi povolenimi CNB, je? uréuji maximalni mozny rozsah a obsah poskytovanych
g¢innosti regulovanych CNB.

Spolecnost je opravnéna poskytovat sluzby Ci jejich dil¢i aspekty Zakaznikovi dle Smlouvy prostfednictvim tfeti osoby,
se kterou je Spolecnost ve smluvnim poméru a kterd splfiuje veskeré podminky vztahujici se k jeji ¢innosti stanovené
pravnimi predpisy, Smlouvou ¢i témito VOP. Za plnéni zavazk( vici Zakaznikovi prostrednictvim tfeti osoby odpovida
Spolecnost, jako by plnila sama.

Spolec¢nost je povinna jednat pfi plnéni svych povinnosti se Zakaznikem kvalifikované, Cestné, transparentné,
spravedlivé a v jeho nejlep$im zajmu.

Spole¢nost je povinna v souvislosti s poskytovanim sluzeb Zakaznikim na zakladé Smluv provadét jejich kategorizaci
ve smyslu ZPKT, pficem?Z po jejim provedeni je povinna pisemné sdélit Zakaznikovi, do které kategorie byl zafazen
spole¢né sinformaci o pravech ztoho vyplyvajicich a podminkadch pfipadnych zmén kategorizace. Kategorizace
Zakaznik( urcuje stupen ochrany, kterd je Zakazniklm poskytovana s ohledem na jejich znalosti a zkuSenosti
s investovanim na kapitalovych trzich.

Zakaznik je povinen pred poskytnutim sluzby poskytnout spole¢nosti informace, na jejichZ zakladé bude Spolecnosti
umoznéno vyhodnotit a posoudit, zda poskytnuti sluzeb Zakaznikovi je v souladu s jeho zajmy a vhodné vzhledem
k jeho ekonomické situaci a stanovenym cildm. Spole¢nost je pro tyto Ucely opravnéna od Zakaznika vyZzadovat
informace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investovani, o jeho finan¢ni situaci a zazemi, o jeho
investi¢nich cilech, jakoZ i dalsi informace nezbytné pro Ucel uvedeny v pfedchozi vété, a Zakaznik je povinen tyto
informace Spolecnosti poskytnout. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud poskytne Spole¢nosti informace, které jsou
neuplné, nepravdivé ¢i nepfesné nebo pokud odmitne Spolecnosti potfebné informace poskytnout, pfipadné pokud
Spolec¢nost na zakladé poskytnutich informaci vyhodnoti, Ze poZzadovana investicni sluzba neodpovidd odbornym
znalostem Zakaznika, jeho zkusenostem ¢i jeho finanénimu zazemi ¢i investicnim cilm, ma Spolecnost pravo
poskytnuti poZzadované investicni sluzby odmitnout, o ¢emz Zakaznika vyrozumi. Za predpokladu, Ze Zakaznik nesplini
svou povinnost poskytnout Uplné a presné informace, Spole¢nost nemUze byt nasledné zodpovédna za poskytnuté
rady.

Je-li Zakaznik zastoupen zdstupcem na zakladé plné moci ¢i zakonného zmocnéni, je opravnén Spolecnosti poskytnout
informace o Zakaznikovi uvedené v predchozim odstavci za Zdkaznika pouze jeden urceny zastupce Zakaznika.

Zakaznik je povinen pisemné informovat Spole¢nost o jakychkoli zméndch tykajicich se informaci o jeho osobé
neprodlené poté, co zjisti, Ze nastaly. Na Zadost Spole¢nosti je Zdkaznik povinen informace o své osobé potrebné pro
radné poskytovani sluzeb ze strany Spolecnosti aktualizovat a o aktualizacich Spole¢nost informovat.

Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje a odpovida Spoleénosti za to, Ze penézni prostfedky a/nebo investiéni nastroje,
jichz se maji tykat sluzby poskytované Spolecnosti, jsou ve vlastnictvi Zakaznika, Ze je nabyl zdkonem predvidanym
zplsobem a Ze s nimi Zakaznik ma pravo volné disponovat.

Zakaznik odpovida za to, Ze penéini prostfedky a/nebo investiéni nastroje, ve vztahu k nimz Spole¢nost poskytuje
Zakaznikovi své sluzby, nepochazeji z trestné ¢innosti ani nebyly ziskany pfevodem ¢i pfeménou za penézni prostredky
a investi¢ni nastroje pochazejici z trestné ¢innosti a/nebo jinym pravem reprobovanym postupem.

Zakaznik neni opravnén poskytovat tfetim osobam obsah doporuceni, rad ¢i instrukci udélenych mu Spolecnosti
v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy anebo Cinit jeho obsah verejné pfistupnym.

Spolec¢nost vylucuje poskytovani sluzeb nezletilym klientdm, tedy osobdm mladsim 18 let.

Spolecnost upozorfiuje zékazniky, Ze je povinna zaznamenavat veskerou komunikaci souvisejici s poskytovanim
investi¢nich sluZeb. Z tohoto divodu jsou telefonické hovory a veskera elektronickd komunikace (online schizky, e-
maily) mezi zakazniky a Spolecnosti, véetné jejich vazanych zastupcd, které se tykaji investicnich sluzeb, nahravany a
takto porizené zdznamy jsou archivovany v souladu s pozadavky regulace nejméné po dobu péti let. Spolecnost tyto
zaznamy tykajici se osoby zakaznika, poskytne zékaznikovi na jeho zadost. Zadost Ize podat postupem pro podavani
stiznosti a reklamaci.
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Cl. Il = Komunikace
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Pro obecnou komunikaci se mohou Zakaznici se Spole¢nosti spojit prostifednictvim telefonu, e-mailu, nebo osobné.
Pfipadné mohou vyuZit kontaktni formuldfe zvefejnéné na webovych strankach Spole¢nosti. Zakaznici mohou se
Spolec¢nosti komunikovat i prostfednictvim jimi zvoleného vazaného zastupce Spolecnosti, ktery je registrovan v
seznamu vazanych zastupc( vedeném Ceskou narodni bankou.

Spolec¢nost provadi operace s investicnimi nastroji (napf. jejich ndkup, prodej, jiné prevody) na zdkladé pokyni
Zakaznika, jemuzZ jsou sluzby poskytovany. Zakaznik je opravnén udélit Spolecnosti pouze takovy pokyn, ktery
odpovida rozsahu jeho opravnéni disponovat s prislusnymi investi¢nimi nastroji ¢i penéznimi prostfedky, jichz se
pokyny tykaji. Udélenim pokynu Spolecnosti Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén s pfislusnymi investi¢nimi nastroji Ci
penéZnimi prostifedky disponovat a Ze takova dispozice je plné v souladu s pravem. V pfipadé pochybnosti se ma za
to, Ze Zakaznik disponuje potfebnym oprdvnénim k udéleni pokynu souvisejiciho s pfislusSnym investi¢nim ndstrojem
Ci penéznimi prostfedky.

Pokyny od zakaznik bude Spolecnost pfijimat vyhradné pisemnou formou, nebude-li mezi Spole¢nosti a Zakaznikem
sjednano jinak. Pokyny zakaznik( pritom musi byt opatfeny podpisem Zakaznika a predany Spole¢nosti na osobnim
jednani Zakaznika s vazanym zastupcem Spolecnosti za podminky provedeni identifikace Zdkaznika ovérenim jeho
totoZnosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo nepfrijimat pokyny ucinéné distancni formou. Spolecnost ma v pripadé pochybnosti
pravo pokusit se ovérit spravnost a opravnénost podani pokynu jinym vhodnym zplsobem, tak, aby bylo mozné ovéfrit,
Ze podani pfedmétného pokynu je skute¢nym zamérem Zakaznika.

Spole¢nost komunikuje se zakazniky vyhradné v ¢eském a anglickém jazyce.

Cl. IV — Informace o poskytovanych sluzbéch

4.1

4.2

4.3

4.4

Spole¢nost je opravnéna poskytovat svym zdkazniklim nasledujici investi¢ni sluzby (, Investi¢ni sluzby“):
. prijimani a predavani pokynd tykajicich se investi¢nich nastroja — hlavni investi¢ni sluzba ve smyslu § 4 odst.
2 pism. a) ZPKT (ddle jen , pfijimani a predavani pokynt*“);

. obhospodarovani majetku zakaznika, je-li jeho soucasti investicni nastroj, na zakladé volné Uvahy v ramci
smluvniho ujedndni —hlavni investi¢ni sluzba ve smyslu § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT (dale jen , diskrecni portfolio
management”);

. investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji — hlavni investi¢ni sluzba ve smyslu § 4 odst. 2 pism. e)
ZPKT (dale jen ,investi¢ni poradenstvi“); a

. investi¢ni vyzkum a financni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se obchodovani s
investi¢nimi nastroji — doplrikovd investi¢ni sluzba ve smyslu § 4 odst. 3 pism. d) ZPKT. (dale jen ,investi¢ni
vyzkum®).

Uvedené Investi¢ni sluzby Spolecnost poskytuje ve vztahu k investi¢nim cennym papirdm (dle §3 odst. 1 pism. a) ZPKT)
a cennym papirdm kolektivniho investovani (dle §3 odst. 1 pism. b) ZPKT). Tyto sluzby poskytuje Spolec¢nost rovnéz
prostfednictvim vazanych zastupcl ve smyslu §32 ZPKT, ktefi jsou zapsani v seznamu vazanych zastupcl Spolecnosti
vedeném CNB v Ceské republice.

Spolec¢nost informuje Zakaznika, Zze vySe uvedeny vycet Investi¢nich sluzeb je informativni, a Ze Spolecnost neni
povinna poskytovat veskeré z uvedenych Investi¢nich sluzeb, k jejichZ poskytovani je opravnéna, jakoZ ani poskytovat
Investi¢ni sluzby ve vztahu ke vSem investi¢nim nastrojim uvedenym v odst. 4.2 téchto VOP. Opravnéni Spolecnosti
poskytovat Investi¢ni sluzby nezakldda automaticky narok Zakaznika na jejich poskytnuti.

Spolec¢nost bude Zakaznikovi poskytovat nasledujici informace o poskytnutych sluzbach (prostfednictvim systému
Trove, v tisténé podobé ¢i e-mailem dle dohody se Zakaznikem v ramci smluvniho ujednani dle Smlouvy):
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4.5

4.6

. bez zbytec¢ného odkladu po provedeni pokynu Zdkaznika ¢i obchodu jménem Zakaznika zakladni informaci o
provedeném pokynu ¢i obchodu a do jednoho obchodniho dne po provedeni detailnéjsi informace;

. Ctvrtletné souhrnny vypis o obchodech provedenych jménem Zdkaznika pfi poskytovani sluzby
obhospodarovani majetku a stavu jeho majetku;

. jednou rocné vypis obsahujici informace o vSech ndkladech a poplatcich spojenych s investi¢nimi nastroji i
Investi¢nimi sluzbami a souvisejicich poplatcich vztahujicich se k poskytnutym Investi¢nim sluzbam a o vSech
pobidkach, které byly Spole¢nosti poskytnuty v souvislosti s poskytovanymi Investi¢nimi sluzbami Zadkaznikovi
a které na Zakaznika prevedla, a to vSe za uplynuly kalendaini rok;

. informaci o poklesu 0 10 % a poté o nasobky 10 % celkové hodnoty obhospodafovaného majetku Zakaznika
v ramci sluzby obhospodarovéni majetku, nejpozdéji do konce obchodniho dne, kdy byla tato prahova
hodnota prekrocena, anebo, byla-li prahova hodnota pfekro¢ena v nepracovni den, do skoncéeni nasledujiciho
pracovniho dne.

Kromé informaci uvedenych v odst. 4.4, které Spolec¢nost poskytuje Zakaznikovi, mize Spole¢nost zverejriovat na
svych internetovych strankdch nebo v systému Trove informace obecného charakteru tykajici se investi¢nich
doporuceni, stavu kapitalovych trhd, analyz investicnich pfrileZitosti nebo subjektivnich soudl vztahujicich se ke
konkrétnim investi¢nim nastrojdm. Zakaznik bere na védomi, Ze tyto obecné informace nejsou individualizovany
s ohledem na potreby Zakaznika, a nejsou tak uzplsobeny jeho konkrétnim potfebam, cildm, zkuSenostem Ci
moznostem. Byt Spolecnost pfi jejich tvorbé a poskytovéani postupuje s odbornou péciav souladu s pravnimi predpisy,
jejich obsah neni tvofen v souladu s pravidly aplikovanymi v oblasti individualizovaného investi¢niho poradenstvi.
Spoleénost nenese odpovédnost za ztraty zplsobené jejich vyuZitim, pficemZ ponechava na uvazeni Zakaznika, zda
pfedmétné informace vyuZit &i nikoli.

Spolecnost neposkytuje Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanymi sluzbami zadné pravni, danové, ucetni ¢i jiné
obdobné poradenstvi, které nespada do predmétu cinnosti Spolecnosti a Zakaznik akceptuje, Ze Spolecnost neni
zodpovédna za takovou radu a zejména neni zodpovédna za informovani Zakaznika o legislativnich zménach a nemuize
radit Zakaznikovi v mezinarodnich dariovych zéleZitostech (mimo Gzemi Ceské republiky), a to ani v pfipadé, kdy je
rada poskytnuta Spole¢nosti mimo Ceskou republiku prostfednictvim sluzeb nebo pobocek.

Investiéni poradenstvi a diskrecni portfolio management

4.7

4.8

4.9

Spolecénost poskytuje sluzbu investi¢niho poradenstvi nezavisle, coZ znamend, Ze musi dodrZovat pravidla a povinnosti
uvedené niZe v tomto ¢lanku.

Spolecnost pri poskytovani nezavislého investi¢niho poradenstvi a diskrecniho portfolio managementu nepobira, nebo
si neponechava 7adné provize od poskytovatel(l ¢i distributord investi¢nich nastrojl, a v pripadé, Ze provize v této
souvislosti obdrzi, prevede je bez zbytecného odkladu poté, co je obdrzi, na stanoveny Ucet Zakaznika.

Poskytovani této sluzby Spolecnosti je zaloZzeno na analyze vSech druhd investi¢nich néstrojd, k nimZz ma Spolecnost
opravnéni poskytovat investic¢ni sluzby, tedy

e Investi¢ni cenné papiry

o investi¢ni cenné papiry dle § 3 odst. 2 pism. a) ZPKT — akcie nebo obdobné cenné papiry predstavujici podil
na pravnické osobé

o investi¢ni cenné papiry dle § 3 odst. 2 pism. b) az e) ZPKT

- dluhopisy nebo obdobné cenné papiry, s nimiz je spojeno pravo na splaceni urcité dluzné ¢astky (dale
jen ,dluhopisy”)

e |l. Cenné papiry kolektivniho investovani
o Investi¢ni fondy

- standardni fondy a zahrani¢ni fondy srovnatelné se standardnimi fondy (tzv. UCITS fondy) otevieného;
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4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

o Exchange Traded Funds (ETF)

- ETF, ktera sleduji urcity index (napf. S&P500), a déle synteticka ETF sledujici urcité podkladové aktivum
nebo spread;

Spole¢nost je povinna posoudit dostate¢né mnozstvi investi¢nich nastrojd dostupnych na trhu, které jsou dostate¢né
rdznorodé z hlediska jejich druhu a emitentl nebo osob, které je vytvari, tak, aby mohly byt odpovidajicim zplsobem
naplnény investicni cile zdkaznika. Spolecnost bere v Uvahu vSechny investi¢ni nastroje, k nimZz ma pfistup
prostfednictvim smluv uzavienych se subjekty opravnénymi k provadéni pokyn(, které lze investortim v Ceské
republice nabizet, resp. doporucovat (zejména s ohledem na povinnost poskytovani regulatornich dokumentd dle
regulaci UCITS a PRIIPs). Spole¢nost pfi vybéru vhodnych investi¢nich nastroji bere v potaz fadu faktor(, zejména
jejich rizikovost, cilovy trh definovany tvircem a zpresnény Spolecnosti a jeho soulad s charakteristikami, cili a
potfebami konkrétniho zakaznika, komplexitu, nakladovost a likviditu.

Spole¢nost v rdmci poskytovani nezavislého investi¢niho poradenstvi nedoporucuje ani v rdmci sluzby diskrecniho
portfolio managementu nenakupuje do zadkaznickych portfolii Zadné investi¢ni nastroje vydané ¢&i vytvorené
Spolecénosti (jelikoZ ta sama Zadné investic¢ni nastroje nevydava ani nevytvari), osobami, se kterymi je Uzce propojena,
nebo jinymi osobami, se kterymi ma financ¢ni, obchodni nebo jiny smluvni vztah, ktery by predstavoval riziko naruseni
nezavislosti investicniho poradenstvi. Ackoli Spole¢nost posuzuje také investicni nastroje vydavané spole¢nostmi, s
nimiz ma smluvni vztah (pouze bézné investicni fondy), na zakladé kterého muze za distribuci daného investi¢niho
nastroje obdrzet provizi, v rdmci téchto sluzeb ma povinnost jakoukoli provizi bez zbyte¢ného odkladu prevést na ucet
Zdakaznika, ¢imzZ je vylouceno riziko stfetu zajmda, a tim i naruseni nezavislosti investi¢niho poradenstvi.

Spolecénosti (jelikoZ ta sama Zadné investi¢ni nastroje nevydava ani nevytvari), osobami, se kterymi je Uzce propojena,
nebo jinymi osobami, se kterymi ma finan¢ni, obchodni nebo jiny smluvni vztah, ktery by pfedstavoval riziko naruseni
nezavislosti investicniho poradenstvi. Ackoli Spole¢nost posuzuje také investi¢ni nastroje vydavané spolecnostmi, s
nimiz ma smluvni vztah (pouze bézné investicni fondy), na zakladé kterého muze za distribuci daného investi¢niho
nastroje obdrzet provizi, v rdmci téchto sluzeb ma povinnost jakoukoli provizi bez zbyte¢ného odkladu prevést na ucet
Zakaznika, ¢imZ je vylouceno riziko stretu zajmu, a tim i naruseni nezavislosti investicniho poradenstvi.

Spolecnost poskytuje investicni poradenstvi tzv. portfoliovym pristupem. V tomto pripadé ma se Zakaznikem
uzavfenou pisemnou smlouvu upravujici poskytovani této investi¢ni sluzby Smlouva o obhospodarovani portfolia a
Zakaznikovi v ramci této sluzby poskytuje také pravidelné hodnoceni vhodnosti zakaznikova portfolia investi¢nich
nastrojl. Tato forma poradenstvi je nabizena jako primarni pfistup, a to pro pripad, kdy Zadkaznik souhlasi s tim, aby
mu Spole¢nost poskytovala komplexni sluzbu poradenstvi ohledné jeho celého portfolia formou finan¢niho planu, a
ma pro tyto Ucely dostatecny objem aktiv (viz dale). Tato sluzba je pak na zakladé smlouvy odménovéna formou
poplatku hrazeného Zakaznikem na zékladé Smlouvy.

Spolec¢nost poskytuje sluzbu pravidelného hodnoceni vhodnosti nejméné na rocni bazi, pfitom hodnoti znovu
informace tykajici se Zakaznika, které mohly v uplynulém obdobi doznat zmény, a zmény v hodnoté ¢i rizikovosti
investi¢nich nastrojd, které mu drive doporucila, z hlediska toho, zda celkové portfolio Zakaznika je pro néj i nadale
vhodné. Aktualizovand doporuceni jsou Zadkaznikovi ozndmena formou aktualizace finan¢niho planu. Dalsi podrobnosti
jsou uvedeny dale pod rubrikou Sluzby finan¢niho pldnovani.

V pfipadé, Ze zdkaznik nechce, aby mu byla poskytovana sluzba komplexniho finanéniho poradenstvi na zakladé
Smlouvy, ale chce pouze jednorazovou radu ohledné konkrétni investice, poskytuje Spole¢nost takovému zakaznikovi
jednorazové poradenstvi. V takovém pripadé neni se zakaznikem uzavirdana pisemna smlouva o poradenstvi a neni
poskytovana sluzba pravidelného hodnoceni vhodnosti. Ani v tomto pfipadé Spolecnost nepobira, nebo si
neponechava zadné provize poskytnuté tvarci produktd.

V obou pripadech poskytne Spole¢nost Zakaznikovi pred provedenim jakékoli transakce na trvalém nosic¢i dat
(zpravidla v tisténé podobé, pripadné v elektronické podobé, pokud si Zakaznik takovou podobu zvolil a jsou splnény
dalsi podminky ze Smlouvy ¢i z téchto VOP) prohlaseni o vhodnosti obsahujici informace o poskytnutém investi¢nim
poradenstvi a o tom, jak vyhovuje preferencim, cildm a dalSim charakteristikdm daného Zakaznika. V pripadé
poradenstvi poskytovaného portfoliovym pfistupem je toto prohldseni soucasti vyhotoveného Finan¢niho planu. V
pfipadé jednordzového poradenstvi je toto prohlaseni soucasti zaznamu z jednani.
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4.17 PFi poskytovani sluzeb diskrec¢niho portfolio managementu je Spolecnost opravnéna provadét za Zakaznika veskeré
ukony a operace, které povazuje za vhodné a Ucelné v rozsahu ujednani obsazenych ve Smlouvé, téchto VOP a viech
jejich souc¢astech za Ucelem dosaZeni sjednaného cile, zejména uzavirat smlouvy, jejichz pfedmétem je ndkup, prodej,
vklad, upis ¢i jiné operace tykajici se spravovaného portfolia Zdkaznika a jeho soucasti, pficemz se Spole¢nost zavazuje
postupovat s odbornou péci. K témto Ukonlim a operacim je Spole¢nosti opravnéna vyuzit sluzeb tretich osob.

4.18 Spolec¢nost bude pfi portfolio managementu postupovat zplisobem cilicim na optimalni vykon spravovaného portfolia,
s ohledem na ujednani ve Smlouvé, téchto VOP a jejich soucastech stanovujicich pripustnou miru rizika. Spole¢nost
nezarucuje Zakaznikovi konkrétni zhodnoceni ¢i dosahovani ristu hodnoty spravovaného portfolia v Zzdadném casovém
obdobi. S ohledem na dynamiku a nestdlost trzniho prostfedi bere Zakaznik na védomi, Ze spréva portfolia je spojena

Spolecnost Zakaznikovi prostifednictvim Informacniho listu, ktery je pfilohou a nedilnou soucasti téchto VOP.

4.19 Zakaznik je opravnén disponovat s investicnimi instrumenty, které jsou soucasti spravovaného portfolia na zakladé
Smlouvy, vyhradné prostfednictvim Spolecnosti, a to v souladu se Smlouvou, témito VOP a vSemi jejimi sou¢dstmi.
Zakaznik neni opravnén zaddvat Spole¢nosti zavazné pokyny k operacim s instrumenty, jeZ jsou soucasti spravovaného
portfolia na zakladé Smlouvy.

4.20 Spolec¢nost vykondva spravu Zakaznikova portfolia, resp. jeho jednotlivych soucasti (instrumentd) po dobu, po kterou
jsou ji predmétné soucasti dostupné ve spravovaném portfoliu, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak.

4.21 Soucasti spravovaného portfolia se stavaji veskeré instrumenty, které Spolecnost pro Zakaznika ode dne uzavieni
Smlouvy nakoupi ¢i jinak pro Zakaznika ziskd, jakoZz i penéini prostredky, které budou ve prospéch spravovaného
portfolia pfipsany na Ucet Zadkaznika, a veskeré vynosy plynouci z jednotlivych investic spravovaného portfolia, (napf.
kapitalové zisky, uroky, dividendy ¢i vyplacené kupdny). Obdrzi-li Zakaznik od treti osoby jakékoli pInéni plynouci
z majetku obsaZzeného ve spravovaném portfoliu dle Smlouvy, bude takovéto plnéni povazovano pro ucely vypoctu
Uplaty za sluzby Spolecnosti za vynos (zhodnoceni) spravovaného portfolia.

4.22 Zakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti veskerou soucinnost potrebnou kfadnému obhospodarovani
spravovaného portfolia, zejména udélit Spolecnosti plnou moc, je-li to potrebné.

Sluzby financ¢niho planovani

4.23 Pri poskytovani sluzby investi¢niho poradenstvi s tzv. portfoliovym pristupem zpracovava Spole¢nost doporuceni pro
Zékaznika ve formé pisemného investic¢niho planu (déle jen ,pldn“).

4.24 Plan bude obsahovat zejména tyto informace:

. investi¢ni cile Zakaznika vetné:
o Zdakaznikova rizikového profilu;
o finan¢niho zazemi Zakaznika a jeho schopnosti nést ztratu;
o specifickych pozadavk( a potfeb Zdkaznika;
o ¢asového horizontu jejich dosazeni.
. znalosti a zkuSenosti Zakaznika v oblasti investic;
. poplatky a naklady investic a investic¢nich sluzeb;
. doporucené slozeni portfolia;
o varovani pred riziky.

4.25 Prostrednictvim osobni diskuse a komplexniho procesu shromazdovani informaci stanovuje Spolecnost pristup
Zakaznik( k riziku a kapacité ztraty, jejich cildm, Ukolim, ¢asovému horizontu a investicnim potfebam a pomoci
ziskanych informaci Spolecnost urcuje, které investice jsou nejvhodnéjsi pro splnéni takovych potreb Zakaznika.
Vhodné portfolio investic je Zakaznikovi doporuceno s ohledem na Zakazniklv zaznamenany pristup k rizikim.
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4.26 Spolecnost si vyhrazuje pravo doporucit provedeni Upravy portfolia (napf. na zakazku) nebo doporucit alokaci
rozloZzenou mezi dvé nebo vice rlznych portfolii, pfipadné vybrat a Zdkaznikovi doporucit konkrétni skupinu investic,
muze-li tim byt Ucinnéji dosazeno Zakaznikem stanovenych cila.

4.27 Po urceni portfolia poskytne Spole¢nost Zadkaznikovi investi¢ni doporuceni, zahrnujici ndvrhy a doporuceni Spoleénosti
tykajici se investic. Zakaznik bere na védomi, Ze predmétné investi¢ni doporuceni mdze byt v anglickém jazyce.
Zakaznik se mUZe rozhodnout, zda chce vyuzit sluzby diskrec¢niho portfolio managementu — poté portfolio (nebo
portfolia) Spolecnost spravuje v souladu mandatem danym Smlouvu o obhospodarovani portfolia, nebo zda chce
investovat sam v rdmci sluzby investicniho poradenstvi a predavani pokyn(.

4.28 Zakaznik neni povinen disponovat se svymi investi¢nimi instrumenty, popfipadé penéznimi prostfedky, v souladu
s doporucéenimi udélenymi mu Spole¢nosti v rdmci pInéni pfedmétu Smlouvy. Je na uvazeni Zakaznika, zda bude podle
doporuceni Spole¢nosti postupovat ¢i nikoli. Zakaznik neni oprdvnén narokovat po Spole¢nosti nahradu jakékoli ujmy,
ktera mu v souvislosti s postupem podle doporuceni Spole¢nosti (nebo naopak v souvislosti s nepostupovanim podle
doporuceni Spolecnosti) dle Smluv vznikne, nebot Zakaznik nese plnou odpovédnost za konkrétni investi¢ni
rozhodnuti.

4.29 V zajmu zajisténi nepretrzité vhodnosti pocatecnich doporuceni prislusného portfolia, jakoZ i v zajmu zajisténi spravy
Uctu Zakaznika zplsobem, ktery odpovidd jeho znalostem, zkusenostem a potfebam, udrzuje Spolecnost aktuaini
informace o kompatibilité Zakaznika a jeho potreb s poskytovanymi sluzbami prostrednictvim revize planu, kdy revize
je provadéna alespon jednou rocné. Zakaznik je v tomto ohledu povinen bezodkladné upozorfovat Spole¢nost na
jakékoli vyznamné zmény v jeho finanéni situaci, které by mohly mezitim ovlivnit jeho postaveni, moZnosti a cile.

Cl. V — Pfijimani, pfedavani a pravidla provadéni pokynd

5.1 Spolec¢nost prijima pokyny Zakaznik( vyhradné v pisemné formé na Spolecnosti stanoveném formulari pokynu.
Zakaznik mGzZe zadavat pokyny k obchodlm vyplyvajici z poradenstvi poskytnutého Spolecnosti také sam na zakladé
vlastni smlouvy s jinou osobou opravnénou k prijimani a predavani nebo k provadéni pokyn(, pricemz pred zadanim
kazdého takového jednotlivého pokynu je povinen takovou jinou osobu Spolecnosti oznacit a prokazat jeji opravnéni.

5.2 Spole¢nost sama neprovadi pokyny Zakaznikl, ale predava je k provedeni jinym obchodnikim s cennymi papiry,
pfipadné investi¢nim spole¢nostem, se kterymi spolupracuje.

5.3 Pravidla provadéni pokyn( tvori Prilohu I. Informacniho listu obchodnika s cennymi papiry. Aktudini verze je
publikovdna na webovych strankach Spolec¢nosti.

Cl. VI — Investiéni ndstroje, rizika, analyzy a strategie

6.1 Spole¢nost timto odkazuje Zdkaznika na obsah Informacniho listu obchodnika s cennymi papiry, jehoZ aktualni verze
je publikovédna na webovych strankdch Spolec¢nosti, kde Zakaznik nalezne podrobné informace zejména

° investicnich rizicich;

° cilovém trhu;

o investi¢nich cennych papirech a souvisejicich rizicich;

. cennych papirech kolektivniho investovani a souvisejicich rizicich;
. metoddach analyzy a souvisejicich rizicich; a

. investiCnich strategiich a souvisejicich rizicich.

Cl. VIl — Kategorizace zakaznika

7.1 V souladu se ZPKT kategorizuje Spolec¢nost své zdkazniky na:
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. neprofesionalni zakazniky, kterymi se rozumi zakaznici, ktefi nejsou profesionalnimi zakazniky;
. profesionaini zakazniky; a
. zpUsobilé protistrany.

7.2 Spolecnost fadi vsechny své zakazniky do kategorie neprofesionalnich zakaznikd, tak, aby jim byla poskytla maximalni
ochrana.

v

Cl. VIl — Poplatky a uUplaty za sluzby

Poplatky za rocni investi¢ni sluzby

8.1 Na zdkladé Smlouvy budou na zacatku spoluprace se Zakaznikem stanoveny poplatky za sluzby nabizené v souvislosti
s planem. Zakaznik se zavazuje radné se seznamit s obsahem Smlouvy predlozené mu Spolecnosti k uzavreni.

8.2 Podpisem Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Spole¢nosti odménu a nahradit naklady spojené s poskytnutim
investi¢ni sluzby Spolec¢nosti ve vysi a zplisobem uvedenym ve Smlouvé a téchto VOP i jejich soucastech.

8.3 Odména za ro¢ni investi¢ni sluzby (dale jen ,RIS”) splatna jednou ro¢né bude Zakaznikovi Uctovana jako procento
z hodnoty aktiv spravovanych na zakladé Smlouvy, a to na zakladé aktudiniho znéni Sazebniku poplatkd.

8.4 Casovy rozvrh poplatk( véetné jejich splatnosti je sjednavan individualné pro kazdého Zakaznika, pticem? jejich sazba
spada do vy$e uvedenych rozsahd. Casovy rozvrh poplatkél uréuji zejména situace a potieby Zakaznika, pFicem? se
bere v Uvahu sloZitost situace, okolnosti a potfeb Zakaznika, povaha a hodnota aktiv, kterd maji byt spravovana,
sjednany styl spravy zdkaznikova portfolia, pozadavky na podavani zprav a dalsi faktory. Konkrétni plan rocnich
poplatk bude uveden ve Smlouvé mezi Spolecnosti a Zdkaznikem.

8.5 Spolecnost poskytuje Zdkaznikdim také souhrnnou informaci o celkovych predpokladanych nakladech a poplatcich
souvisejicich s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami a doporucovanymi investicnimi nastroji, ¢i o nakladovosti
investi¢niho portfolia, a to jako soucast planu (financni plan). Jednou rocné dale Spole¢nost Zakaznikdm poskytuje
vypis obsahujici informace o viech skutecnych nakladech a poplatcich konkrétniho Zédkaznika spojenych s investi¢nimi
nastroji, které Zakaznik mél nebo ma prostfednictvim poskytnutych investicnich sluzeb ve svém majetku, a
investi¢nimi sluzbami, které byly Spolec¢nosti poskytnuty. Toto neobsahuje pojisténi, svéfenecké fondy nebo penzijni
produkty.

8.6 Zakaznik bere na védomi, Ze vynosy z investi¢nich nastroja, jakoz i jejich jiné pripadné zhodnoceni podléhaji,
respektive mohou podléhat zdanéni ¢i poplatkové povinnosti. Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost nezajistuje pro
Zakaznika Ghradu Zadnych dani ¢i poplatkd, neni-li to vyslovné uvedeno, a Zékaznik za jejich Uhradu nese plnou
odpovédnost.

8.7 Vyse poplatkl ¢i odmény za sluzby Spolec¢nosti uvedené ve Smlouvach, téchto VOP ¢i jejich souédstech nezahrnuji
poplatky a ndklady, které mohou Zakaznikovi vzniknout v souvislosti s komunikaci se Spole¢nosti, zejména ndklady na
telekomunikaéni sluzby ¢i naklady spojené se zajistovanim software ¢i hardware pro komunikaci se Spolecnosti.

8.8 Minimalni hodnota spravovanych aktiv ke konkrétnim sluzbam je uvedena v Sazebniku poplatkd. Tato minimalni
hodnota miZe byt za urcitych okolnosti upravena na zakladé dohody Spolecnosti a Zdkaznika ve Smlouvé. V pripadech,
kde neni dosazena minimaini hodnota, nebo v pripadé, Zze Zakaznik ma nékolik souvisejicich uctd, pro ucely dosazeni
minimalni hodnoty spravovanych aktiv nebo pro Ucely urceni rocnich poplatkd, Spolecnost si vyhrazuje pravo seskupit
souvisejici zakaznické ucty.

8.9 V odlvodnénych pfipadech si Spole¢nost vyhrazuje pravo upravit ve vztahu ke konkrétnimu Zakaznikovi ¢i nékterému
jeho uctu ¢i uctdm rozvrh poplatkd, a to s prihlédnutim zejména k velkosti a typu uctu a Zakaznikem poZzadovanym
sluzbdm. V dlsledku takové Upravy mohou byt po dohodé se Zakaznikem za podminky vzdjemné shody za podobné
sluzby Uctovany rdzné poplatky, pricemz neni vylouceno, aby takto upravené poplatky byly nizsi, nez které jsou
sjednany ve Smlouvé nebo v téchto VOP.

8.10 Vyporadani predplacenych poplatkl v pfipadé ukonéeni smlouvy: Nestanovi-li Smlouva jinak, v pfipadé ukonceni
Smlouvy uzaviené mezi Zdkaznikem a Spolecnosti ma Zakaznik pravo na vraceni pripadnych poplatk(l zaplacenych
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8.11

8.12

8.13

predemv souladu se Smlouvou, a to v pomérné ¢asti, ktera pripada na Uhradu sluzeb, jez v disledku ukonéeni smlouvy
nemohou byt Spolec¢nosti poskytnuty. Pomérna ¢ast predplacenych poplatkd uréend k vraceni Zédkaznikovi se vypocita
dle poméru poctu dni, které ode dne ukonceni Smlouvy zbyvaji do konce obdobi, na které byly poplatky pfedem
zaplaceny, ku celkovému poctu dni, na néZ byly poplatky pfedem zaplaceny. Poplatky budou v takto vycislené ¢asti
vraceny Zékaznikovi nejpozdéji do 30 pracovnich dnli ode dne ukoncéeni Smlouvy, popf. Uctu Zakaznika vedeného u
Spolecnosti (podle toho, co nastane pozdéji), a to na Ucet Zakaznika nebo na jiny Ucet urceny Zakaznikem, toto je
mozné ucinit bez dalsich poplatk( Spolecnosti.

Jiné poplatky a vydaje: VSechny poplatky placené Zakaznikem Spolec¢nosti za sluzby poskytované na zakladé Smluv
jsou oddélené a lisi se od poplatkl a vydajd uctovanych podilovymi fondy a burzovné obchodovanymi fondy (ETF)
jejich podilniklm ¢i akcionarlim. V pripadé podilovych fondl jsou tyto poplatky a vydaje specifikovany v prospektu
pfislusného fondu. Tyto poplatky budou obecné zahrnovat poplatek za spravu, dalsi vydaje fondu a mozny distribucni
poplatek. U&tuje-li pFisluiny fond té prodejni poplatky, mGze byt Zakaznik povinen k zaplaceni po¢ate¢niho nebo
odloZzeného prodejniho poplatku dle podminek prislusného fondu. Zakaznik bere na védomi, Ze maze do pfislusného
fondu investovat pfimo, aniz by bylo nutné vyuZit sluzeb Spole¢nosti.

DodateCné poplatky a vydaje: Kromé poplatkd placenych Spole¢nosti za sluzby dle ujednédni ve Smlouvach jsou
Zakaznici rovnéZ odpovédni za Uhradu poplatkd a vydajd Gctovanych prislusnymi spravci a obchodniky s cennymi
papiry dle jejich platnych cenikd. Takovéto poplatky mohou zahrnovat zejména nasledujici pInéni: transakcni poplatky,
poplatky za duplikaty vypis a potvrzeni transakci a poplatky za elektronické datové zdroje a zpravy. Tyto poplatky a
naklady jsou placeny Zakaznikem pfimo pfislusné tfeti strané na zakladé smlouvy, kterou s ni Zdkaznik uzavrel.

Zakaznik bere na védomi, ze sluzby, jez mu jsou poskytovany Spolecnosti na zakladé smlouvy, mohou, avSak nemusi,
byt dostupné od jinych subjektd na trhu za podobné nebo nizsi poplatky.

Cl. IX = Uzavreni, trvani a ukonceni smluvniho vztahu

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Smlouvu je mozné uzavfit pisemné v listinné podobé za osobni pritomnosti Smluvnich stran i jejich opravnénych
zastupcd, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné pro kazdy jednotlivy pripad jinak.

Pravni poméry Smluvnich stran pied uzavienim Smlouvy se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména OZ.
Spolec¢nost poskytne Zakaznikovi smluvni podminky a dalsi Udaje v ceském nebo anglickém jazyce, pricemz v téchto
jazycich bude rovnéz se Zdkaznikem komunikovat po dobu trvani Smlouvy.

Uzavre-li Spolecnost se Zakaznikem Smlouvu s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku, které umoznuji uzavrit
Smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Smluvnich stran ¢i jejich zastupcd, je Spolecnost povinna sdélit Zakaznikovi
informace podle § 1843 OZ. Smlouva mZe byt uzaviena za pouZiti prostfedkd komunikace na délku pouze za
predpokladu, Ze Zakaznik jejich pouZiti neodmitl.

Naklady na uziti prostredkd komunikace na dalku pfi uzavirani Smlouvy se nelisi od zdkladni sazby a kazda Smluvni
strana si nese tyto své naklady na jejich uZiti.

Pokud Spolec¢nost neposkytne Zakaznikovi informace podle § 1843 0OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy
poskytovani poradenskych sluzeb ve lhaté 3 mésicl ode dne, kdy se o poruseni uvedené povinnosti Spole¢nosti
dozvédél. Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na dalku ma Zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni ddvodu a
bez jakékoli sankce do 14 dnl ode dne uzavieni pfislusné smlouvy o finanéni sluzbé nebo ode dne, kdy mu byly
informace podle § 1843 OZ predény, pokud se tak stalo az po uzavieni smlouvy. Zakaznik nema pravo na odstoupeni
od smlouvy tykajici se financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které Spole¢nost
nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam a investi¢nim nastrojim. Pravo na odstoupeni
od smlouvy nema Zakaznik dale v pripadé smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma Smluvnimi stranami na vyslovnou
Zadost Zakaznika pred vykonem Zakaznikova prava na odstoupeni, které je vykonano okamzikem doruceni oznameni
Spolec¢nosti na adresu jejiho sidla uvedenou ve Smlouvé.

Odstoupi-li Zdkaznik od smlouvy o financ¢nich sluzbach uzavirané na dalku, Spolecnost po ném muze pozadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu.

Smlouva mUZze byt ukoncena nékterym z nasledujicich zpUsobd:
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9.8

9.9

9.10

9.11
9.11.1

9.11.2
9.11.3

9.11.4
9.11.5
9.11.6
9.11.7
9.12

9.13

9.14

e dohodou mezi Spole¢nosti a Zdkaznikem;
e vypovédi nékteré ze Smluvnich stran;

e odstoupenim od Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran dle prislusnych zdkonnych ustanoveni ¢i ujednani ve
Smlouveé nebo v téchto VOP;

e uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavrena;
e dalsimi zpUsoby predvidanymi zakonem.

Dohoda o ukonceni Smlouvy musi byt uzaviena v pisemné formé v listinné podobé. Smlouva na jejim zakladé zanikne
za podminek uvedenych v pfislusné dohodé.

Zakaznik i Spolecnost jsou opravnéni Smlouvu kdykoli vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou druhé Smluvni strané,
a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané. Podminkou je, Ze vdechny nevyrovnané
poplatky musi byt uhrazeny.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné ucinit za podminek stanovenych v zakoné a/nebo v e Smlouvé nebo v téchto VOP.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt prokazatelné doru¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupeni od
smlouvy je uc¢inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze:

Zakaznik uvede Spolec¢nost v omyl poskytnutim nepravdivych, nepfesnych, nedplnych ¢i nespravnych tdajl nebo
prohlaseni, jinym opomenutim ¢i jednanim, které by mohlo ovlivnit rozhodnuti Spolecnosti uzavfit se Zakaznikem
Smlouvu;

Spole¢nost vyhodnoti Zakaznika kdykoli za trvani Smlouvy jako rizikového;

Zakaznik neni schopen Spolecnosti na jeji Zadost doloZit uspokojivé diikazy o zéakonném plvodu penéZnich prostredk
Ci investi¢nich instrument(, které souviseji s plnénim Smlouvy;

Nastane jakykoli pfipad poruseni pravnich predpist, Smlouvy nebo téchto VOP ze strany Zékaznika;
Pokyn Zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou nebo témito VOP;

obsah Smlouvy se stal rozpornym s pravnimi predpisy;

z jinych dlvod( uvedenych v pravnich predpisech, Smlouvé nebo téchto VOP.

V pripadé vypovédi Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je Zdkaznik povinen dat Spolecnosti pokyn
k pfevodu investi¢nich nastrojd ¢i penéinich prostredkd, s nimiz Spolecnost pro Zakaznika disponuje na zakladé
Smlouvy, na regulovany Zakaznikem uréeny Ucet. Pokud Zdkaznik neurci takovy ucéet do 60 dni, pfevede Spole¢nost
investi¢ni nastroje ¢i penéini prostfedky Zdkaznika, pfipadné penéini prostifedky obdrzené za prodej investi¢nich
nastroji Zakaznika za aktudlnich podminek na trhu, na posledni znamy Ucet Zdkaznika (zejména ten uvedeny ve
Smlouvé).

V pripadé vypovédi Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy ze strany Spolec¢nosti doruci Spolecnost Zakaznikovi vyzvu
k udéleni pokynu k prevodu penéznich prostredkd ¢i investi¢nich nastrojd na Zakaznikem urceny Ucet a stanovi mu
IhGtu k udéleni tohoto pokynu. V pripadé, Ze Zakaznik neda Spolecnosti pokyn dle predchozi véty, je povinen zaplatit
Spolecnosti vynalozené naklady a pripadny sankéni poplatek dle Smlouvy ¢i téchto VOP a jejich soucasti, pficemz
Spolecnost je soucasné opravnéna investi¢ni nastroje prodat za aktudlnich podminek na trhu a obdrzené penéini
prostfedky poukdazat na posledni zndmy Ucet Zdkaznika (zejména ten uvedeny ve Smlouvé).

V pripadé nemoznosti prevodu penéznich prostfedkl ziskanych dle vyse uvedenych odstavcd téchto VOP na Ucet
Zakaznika budou penézni prostifedky vedeny na Uctu Spolecnosti oddélené od penéznich prostfedk( Spolecnosti,
pricemz Spolecnost bude Zdkaznikovi Uctovat poplatky souvisejici s pfislusnym vedenim penéznich prostfedki.

Cl. X — Stfet z4jm0 a reklamace

10.1

Spolec¢nost zavedla opatreni k zamezeni stfetu zajm( a k omezeni negativnich dopadd potencialniho stfetu zajmu.
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

Informace o politice stretl zajm(, uplatnované Spolecnosti, véetné pravidel pro prijimani a poskytovani pobidek, jsou
obsaZzeny v pfiloze Il. Informacniho listu, jehoZ aktudlni verzi Ize nalézt na webovych strankdch Spole¢nosti.

V ptipadé, Ze je Zakaznik presvédcen o tom, Ze Spole¢nost neplni fadné své zakonné ¢i smluvni povinnosti, je opravnén
podat stiznost nebo reklamaci vici Spolecnosti, a to bezplatné. Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit dfive, nez
podnikne jakékoli dalsi Ukony souvisejici s véci, jiz se reklamace tyka.

Pravidla pro pfrijimani a vyfizovani Reklamaci jsou pristupnd vsem zakazniklim bezplatné zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup, a to prostfednictvim webovych stranek Spolecnosti. Dale je mohou zakaznici na pozadani obdrzet v
papirové formé v sidle Spolecnosti, ¢i po vzajemné dohodé formou jiného trvalého nosice dat.

Informace o formé, néleZitostech a postupu vyrizeni reklamace jsou obsazeny v Informacnim listu obchodnika
s cennymi papiry. Aktudini verze je publikovana na webovych strankach Spole¢nosti.

Spolecnost upozorfiuje Zdkaznika na moZnost feseni sporli ve vybranych oblastech finanénich sluzeb mimosoudni
cestou, a to zejména skrze finan¢niho arbitra. Spole¢nost déle upozoriuje Zdkaznika na moZnost podat stiznost u
organu dohledu nad ¢innosti Spole¢nosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 864/28, 115 03 Praha
1,1C: 481 36 450, www.cnb.cz.

Cl. XI — Ochrana osobnich udajd

111

11.2

11.3

v

Spolecnost informuje Zakaznika v souvislosti s jednanim o Smlouvé jakozZ i v souvislosti s jejim plnénim o aspektech
ochrany osobnich Udaji Zakaznika, zejména o rozsahu, Ucelu, pravnim titulu a dobé zpracovéani osobnich Udajl
o

Zakaznika prostrednictvim dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Gdaji“, ktery je dostupny v kancelafi Spolecnosti
(korespondencni adresa) jako?Z i na jejich webovych strankach.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani zéavazku ze Smlouvy poskytovat Spole¢nosti osobni Udaje tykajici se jeho
0soby v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy.

Zakaznik odpovidd Spolecnosti za pravdivost, Uplnost, aktuadlnost a spravnost vSech osobnich Udajd uvedenych ve
Smlouvé ¢i jakémkoli jiném dokumentu, ktery Spolecnosti predlozi. V pripadé jejich zmén je Zakaznik povinen tuto
zménu Spolec¢nosti neprodlené oznamit. V pripadé neoznameni zmén osobnich Udajl ze strany Zédkaznika neodpovida
Spolec¢nost Zakaznikovi za pripadné vzniklou Ujmu. Zakaznik v takovém pripadé vSak odpovida Spolecnosti za Skodu
vzniklou v ddsledku poruseni této své povinnosti. Spolecnost si vyhrazuje pravo opravit osobni Udaje Zakaznika ve
svych evidencich poté, co se o jejich zméné hodnovérnym zplsobem dozvi.

Cl. XIl = Zavérecna ustanoveni

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Neni-li mezi Spole¢nosti a Zadkaznikem ujednano jinak, Fidi se veskerad prava a povinnosti Smluvnich stran pravnim
¥adem Ceské republiky.

Spolecnost a Zakaznik se zavazuji usilovat o ndpravu vsech pripadnych spor( vzniklych mezi nimi v souvislosti se
Smlouvou v dobré vife jedndnim smérujicim k mimosoudnimu fesSeni spornych zalezitosti. Pripadny spor mezi
Spolecnosti a Zakaznikem vznikly v souvislosti se Smlouvou (véetné otazky jeji platnosti) bude resen obecnymi soudy
Ceské republiky.

Spolecnost si mlze se Zdkaznikem sjednat téZ rozhodci smlouvu nebo rozhodci dolozku zakladajici pravomoc k resent
sporu Rozhodé&mu soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v Praze, v
souladu s rozhodc¢im fadem tohoto rozhodciho soudu, platnym v dobé podani zaloby.

Stane-li se urcité ujednani Smlouvy nebo téchto VOP neplatnym ¢i nevymahatelnym, neovliviiuje takova neplatnost ¢i
nevymahatelnost platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ujednani Smlouvy nebo téchto VOP. Smluvni strany se
v takovém pripadé zavazuji, je-li to moZzné a Ucelné, nahradit pfislusné neplatné nebo nevymahatelné ujednani jinym
ujednanim, které bude smyslem a Gcelem co nejblize nahrazovanému ujednani.

Spoleénost informuje Zékaznika o tom, Ze provozuje svou ¢innost na zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni
bankou se sidlem Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1, IC: 481 36 450, www.cnb.cz, kterd je rovnéz orgdnem dohledu
nad ¢innosti Spolecnosti.
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12.6

12.7

12.8

13.1

Zakaznik prohlasuje, ze byl pfed podpisem Smlouvy sezndmen s jejim obsahem, jakoz i témito VOP véetné vSech jejich
soucasti a souvisejicich dokumentt, zejména (i) Informacnim listem vcetné Pravidel provadéni pokynd a Informaci o
pristupu k fizeni stfetu zajma; (i) Zdsadami ochrany osobnich udaju a (i) Pravidly pro vyfizovani reklamaci. Zdkaznik
dale prohlasuje, Ze byl Spole¢nosti sezndmen s Udaji o Spolecnosti, ji poskytovanych investi¢nich sluzbach véetné rizik
s nimi spojenych, a investi¢nich nastrojich, jichz se maji investi¢ni sluzby tykat, a dale Zakaznik prohlasuje, Ze byl
seznamen s povahou financ¢nich zdvazkd vyplyvajicich z investicnich sluzeb

Je-li to vzhledem k povaze poskytované sluzby relevantni, Zakaznik prohlasuje a odpovidd Spolecnosti za to, Ze
informoval svého manzela ¢i svou manzelku pred podpisem Smlouvy o Umyslu Cerpat investi¢ni sluzby poskytované
Spolecnosti, zejména obchodovat s investicnimi nastroji, jichz se poskytované investi¢ni sluzby tykaji, s tim, Ze pro
veskerad tato jednani véetné samotného uzavieni Smlouvy obstaral manzellv souhlas.

Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Spole¢nost je opravnéna tyto VOP kdykoli
ménit, a to zejména s ohledem na zmény pravnich predpis(, pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, které
Spolecnost vyuziva ke splnéni zavazkl sjednanych se Zakaznikem, implementace novych sluzeb, zmény zpdsobu
poskytovani sluzeb nebo v dalsich pfipadech v tomto odstavci neuvedenych. Spole¢nost v takovém pfipadé upozorni
Zakaznika na zménu téchto VOP elektronickou postou na emailovou adresu Zakaznika a/nebo prostfednictvim
informacniho systému Trove a/nebo nové znéni VOP zverejni na svych internetovych strankach, je-li to moiné, v
Casovém predstihu alespon 15 kalendarnich dn(. Klient se zavazuje s novym znénim VOP sezndmit. Zménéné VOP
jsou pro Zakaznika zavazné ode dne jejich Uc¢innosti. Nesouhlasi-li Zdkaznik s novym znénim VOP, je opravnén do 15
dnl ode dne jejich U¢innosti odstoupit od Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti uc¢innosti dne 01.01.2021.

Aisa International, s.r.o.
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